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[bookmark: Body]绍兴市市场监督管理局关于加大力度
开展个体工商户纾困帮扶工作的通知
  
各区、县（市）市场监管局，市局相关处室、直属单位：
为贯彻落实浙江省人民政府办公厅《关于扶持个体工商户纾困发展的若干意见》（浙政办发〔2022〕24号），推进我市市场监管系统相关工作加力加码，现决定在全市系统范围内加大力度开展个体工商户纾困帮扶工作。现将有关事项通知如下：
一、总体目标
加大力度扶持个体工商户纾困发展，充分发挥市场监管领域职能优势，帮助支持我市个体工商户积极应对疫情影响、恢复经营、渡过难关。
二、工作举措
（一）优化环境促进准入准营
1. 提升“网上办”智能化水平。加快推进绍兴市商事主体登记“智能办”系统建设，提升登记平台智能化水平，为个体工商户提供方便快捷的注册登记服务，帮助其快速进入市场，激发创业热情。
2. 实施准入准营“一件事”改革。重塑准入准营机制，变革现有营业执照办理、许可证核发业务流程，分批推动办事高频行业准入准营“一件事”改革，实现更多个体工商户“准入即准营”。
3. 推行歇业备案制度。对因疫情影响暂时无法开展经营活动，但仍有较强的经营意愿和能力的个体工商户，在与雇工依法协商劳动关系处理等有关事项后，允许按规定程序进行歇业备案登记。
4. 依法探索豁免登记。对销售农副产品、日常生活用品或利用自己技能从事依法无须取得许可的便民劳务活动的个体经营者，在指定时间和场所内实行豁免登记。
（二）强化服务促进降本减负
5. 强化部门联合服务。牵头建立扶持个体工商户发展联席会议制度，加强扶持政策的常态化归集和精准化推送，推动成员单位落实个体户扶持纾困政策。建立个体工商户培育库，指导“个转企”，助力个体工商户健康发展。
6. 减免检验检测费用。2022年度，减半收取餐饮住宿业个体工商户电梯、锅炉、锅炉水（介）质等检验检测费用。以非营利方式持续开放系统内18个实验室，为个体工商户提供检测仪器设备、技术标准信息、科研成果等科技资源。
7. 开展融资破难行动。与人行绍兴市中心支行联合推动个体工商户信用贷款和首贷户扩面增量，运用“贷款码”为个体工商户开展“一站式”信用融资服务。完善个体工商户信用评价体系，运用“浙江小微增信服务平台”提升信用贷款支持水平，为符合条件的个体工商户提供首贷和续贷支持。
8. 补助防疫消杀支出。推动各区、县（市）政府将餐饮业、零售业、市场内个体工商户从业人员纳入免费核酸检测人群，并对个体工商户经营集聚的专业市场和农贸（批）市场防疫智能设备购置、核酸及消杀支出给与补助支持。
9. 降低“线上运营”成本。引导鼓励互联网平台企业对从事互联网“线上”销售服务的个体工商户给予专门的流量扶持，简化线上运营规则，优化营销数字工具，帮助降低贷记支付手续费及运费险单均成本。
（三）有效监管促进公平竞争
10. 推行柔性执法监管。对信用水平高、风险水平低的个体工商户，减少抽查比例和频次，贯彻落实《浙江省市场监管领域轻微违法行为依法不予行政处罚和减轻行政处罚实施办法》，对存在轻微违法行为的个体工商户依法免除或减轻处罚。
11. 深化平台经济监管。加强平台企业合规管理和网络交易违法风险监测预警，加大对违法违规行为的监督查处力度，督促平台落实主体责任，为个体工商户营造良好网络交易环境。
12. 加强价费监督检查。进一步开展政府部门及下属单位领域、交通物流领域、水电气等公用事业领域、金融领域等重点涉企收费领域专项检查，对不按规定执行价格收费优惠政策，加重个体工商户负担的价格违法违规行为，加大查处打击力度。破除地方保护和市场分割，保障个体工商户一视同仁享受政策支持。
三、工作要求
（一）提高站位，强力推动。各单位要深刻认识扶持个体工商户在繁荣社会主义市场经济、保民生保就业、实现共同富裕、激发市场主体活力和创新力的重要意义，要发挥系统力量和扶持个体工商户发展工作联席会议的制度作用，加强领导，强化协作，压实责任，以个体工商户纾困发展面临的实际困难和问题为导向，切实帮助应对疫情影响、实现平稳发展。
（二）科学实施，注重质效。各单位要坚持以数字化改革推动服务创新，运用数智手段解决政策兑现、数据统计难题。要继续落实好已出台的各项扶持政策，并结合实际不断调整完善，鼓励有条件的单位进行政策加码，要突出降本减负、优化服务供给、营造公平竞争市场环境，不断增强个体工商户信心。
（三）加强宣传，营造氛围。各单位要将政策宣传贯穿纾困帮扶工作全过程，通过“小微通”及部门公众号等官方渠道开展政策宣传和解读。积极展示帮扶工作成果成效，大力宣传典型经验和亮点做法，营造良好氛围，进一步提升个体工商户的政策获得感、服务满意度。相关工作情况根据市局要求及时报送。


绍兴市市场监督管理局      
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